


Infonomia:

Ciéncia interdisciplinar que estudia les dimensions
social i tecnologica de I'evolucio del coneixement en
la societat digital. (IJE)

Per la seva natura, la infonomia és el tractament
intel.ligent de la informacio. La infonomia explora
lleis de management eficient de la informacio dins
dels sistemes d’informacio, tan naturals com
artificials.
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The International Journal for Infonomics endeavours to create
awareness of technological advancement and to encourage research
collaboration with the industry from the perspective of secure
information management in the digital society. The 111 also
guestions the boundary issues between societal and technological
dimensions of knowledge evolution, which leads to the concept of
infonomics.
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La infonomia...

La infonomia és la gestio intel.ligent de la informacio.
Igual com I'economia persegueix la compresio de com
gestionar millor els bens (eco-nomia = administracio dels
bens), la Infonomia pretén donar als individus i les
organitzacions idees i metodes per fer servir millor la
informacio (info-nomia = gestio de la informacio).

La Infonomia é€s una proposta per avancar en la
comprensio de l'organitzaciéo com a organisme que es
nodreix d'informacio i que produeix informacio.



Economia del conocimiento: la competitividad de las naciones reside
hoy en su capacidad para generar ideas, para convertirlas en
innovaciones y para inventar nuevas industrias. Las infraestructuras
(continentes de la informacion) se combinan con las infoestructuras (los
contenidos) para multiplicarse mutuamente y generar valor, en las
organizaciones y las naciones. La infonomia debera aclarar si las reglas
de la economia "tradicional" son aplicables a la "nueva" economia, o si
es preciso modificarlas o mejorarlas.

La organizaciéon como sistema de informacién: una organizacion es
un ecosistema informacional, un ente complejo en el que se combinan
personas, maquinas, documentos, procesos Yy politicas. Es erréneo
disefar sistemas de informacion "para" una organizacion, porque una
organizacion "es" un sistema de informacion. El futuro de las
organizaciones pasa por descubrir formas de multiplicar el valor de las
mentes de sus miembros mediante tecnologias que aumenten sus
capacidades.



Las leyes de la informacion: no existe ciencia de la infonomia mientras
no contemos con unos principios basicos, quizas derivados por induccion,
que nos permitan deducir y predecir resultados. En el campo de la
informacion hay muchas leyes, para-leyes, pseudo-leyes y simples
mentiras. ¢ Cuales son las leyes fundamentales de la informacion?

¢, Podemos derivar algunos teoremas fundamentales? ; Cuales son las
lineas de investigacion a desarrollar en el futuro?

La busqueda de relevancia como energia informacional: la informacion
sirve de poco si no es relevante para alguien, en determinado momento, en
cierta situacion. Tendremos que aprender qué hace que una informacion
sea relevante, para un individuo o una organizacion (desarrollando
mecanismos utiles de auditoria de la informacion). Los sistemas de
busqueda de informacién actuales son bastante primitivos. Hay que
avanzar mucho en la construccion de sistemas de busqueda que aprendan
del usuario, que se vayan ajustando a sus necesidades. Que evolucionen
con el aprendizaje del usuario.



El conocimiento como valor: tenemos demasiada informacién, poco
conocimiento. Deberemos entender mejor en qué situaciones un individuo
transforma la informacién a su alcance en conocimiento. Y deberemos aprender a
valorar el conocimiento como activo, a incorporarlo en los balances de empresa. Y
tendremos que revisar los métodos de evaluacion de los sistemas educativos, que
tienden a medir lo que no sabes, mas que en valorar lo que sabes. Las empresas
desarrollaran formas de aumentar su capital intelectual, maneras de agilizar su
motor de generacidon de conocimiento.

El negocio de la comprensién: En una sociedad con exceso de informacion, el
reto consiste en hacer mas facil su comprension. Habra poco tiempo para digerir
los inputs, por lo que se invertira mas tiempo en la confeccion del estimulo
informacional para que la gente invierta su tiempo en comprender, no sélo en
acceder o leer. Esta es una sociedad en que rige la economia de la atencion (el
tiempo es escaso y los creadores de estimulos se pelearan por nuestra atencion).
Disefar informacion de manera que sea mas comprensible sera fundamental. Para
ello, tendremos que aprender mas sobre coOmo comprendemos (cognicion, y sobre
las distintas maneras de transmitir informacion de manera eficiente (el campo de la
interaccion hombre-maquina, o HCI). La visualizacion de informacion se convertira
en un campo critico de la gestion de la informacion, estimulado tanto por los
avances en tecnologia (terminales de 3D, realidad virtual, etc), como por nuestra
mayor comprension sobre nuestra relacion con las imagenes, sobre la forma en la

gue nuestro cerebro procesa y organiza informacion de manera espacial. -
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Internet como factor de transformacion en los negocios: Internet es
informacion. Internet permite repensar las organizaciones, tanto en sus
formas de operar, como en sus maneras de relacionarse con el entorno (con
agentes del mercado, con clientes, con partners, etc). La clave de los
negocios en Internet bien puede estar en entender la relacion digital entre
quien vende y quien compra, relacion informacional que es muy distinta de la
que ocurre en el "mundo real". El e-negocio es en realidad el i-negocio: la
nueva economia es una economia de intangibles, y mas concretamente, de
gestion de la informacion.

Politicas de informacioén: para que la nueva economia funcione, es preciso
una base de infraestructuras, tecnoldgicas, legales, administrativas. Sin leyes
pensadas para la era digital es muy dificil que avancemos hacia la sociedad
de la informacion. Ademas, las administraciones publicas deben actuar de
ejemplo, utilizando de manera eficiente las tecnologias, para mejorar su
relacion con los ciudadanos, asi como los servicios que les prestan.



La formacion del nuevo profesional de la informacién: No existe infonomia sin
infonomistas. No existe como disciplina si no hay personas que quieren
desarrollarla, no desde un punto de vista corporativista, sino de busqueda de
nuevos conocimientos. La definicion de un programa de investigacion en infonomia
es el primer reto para la disciplina: en un campo tan nuevo como este, la
investigacion empieza por definir qué se debe investigar.

Teoria general de la informacion: Hay que organizar lo que sabemos sobre la
informacion en un esqueleto coherente. Habra que filtrar, ordenar, y encontrar
alguna forma de relacion entre los conocimientos actuales y futuros, de manera
que se vislumbren los principios de una "teoria general de la informacion”, mas alla
de las porciones de la misma que hasta ahora han ideado los ingenieros,
informaticos, economistas, estadistas, linguistas, psicoélogos, cientificos del caos, y
otros. La infonomia sera, quizas, la primera disciplina en la que se podra aplicar el
principio de consenso (consilience) que ha propuesto Edward Wilson: sélo la
conjuncion de visiones de diversas disciplinas nos permitira ver algo de luz en este
campo. La infonomia como teoria general de la informacion contendra, segun lo
que hoy sabemos, dos grandes partes: la microinfonomia, que tratara de la
relacion de los individuos y la informacion (con apartados como la cognicion, las
interfaces, la comunicacion, etc), y la macroinfonomia, que versara sobre el uso de
la informacion en las organizaciones y en el conjunto de la sociedad (con temas
como teoria de la organizacion, teoria general de sistemas, sistemas de

informacion, politicas de informacion, gestion de conocimiento, etc). -
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Cal tenir en especial consideracio aquelles informacions
gue existeixen o circulen per les organitzacions i que
mai no estaran en format electronic i que son mes
Importants que totes les bases de dades imaginables.
Per exemple, tots els coneixements que constitueixen el
capital intel.lectual de I'organitzacio, i que estan
majoritariament acumulats en les ments de les persones
| No pas en les maquines.

Per entendre la importancia d’aquesta informacio
“informal”, caldria dur a terme auditories de la informacio
a les organitzacions, cosa que poca gent sap fer
actualment i que tots els profesionals de la informacio
(en el seu sentit ample) haurien d’aprendre a mig termini
si volem sobreviure a la infoxicacio.




| leis informacionals

* Algunes lleis, extretes del web
d’'Infonomia.com, a tall d’exemple.

» D’altres lleis, obtingudes de diverses fonts
d'informacio.



Ley de la Empresa de la Sociedad de la Informacién, Por Juanfran
(27/04/2005)

La empresa que quiera ofrecer muchos modelos de un producto, corre el riesgo
de no estar preparada para la fabricacion de tal variedad de articulos, por lo que
puede que parte de aquellos pedidos que reciba sean rechazados por los
clientes ante el incumplimiento de los plazos de entrega.

Del mismo modo que hay un exceso de informacion para los ciudadanos, en la
Sociedad de la Informacion, y que dicho exceso puede provocar una paraI|S|s o)
un bloqueo en la toma de deC|S|ones también ocurre que hay un exceso de
personalizacion de los productos que una empresa quiere ofrecer al mercado,
ocurriendo que tiene en mente ofrecer muchos productos, para satisfacer a
muchos potenciales clientes. Pero al final, se depende de una cadena de
produccion que no puede adaptarse tan rapidamente a los modelos como lo
hacen los usuarios.

Corolario 1: Los clientes nos adaptamos mas a los cambios que las empresas

Corolario 2: Los clientes querran una simplificacion de los modelos, para poder
tener acceso a los mismos en un plazo de tiempo menor.

Corolario 3: Las empresas tendran que decidir entre satisfaccion por
personalizacion versus satisfaccion por plazos de entrega.

Corolario 4: Las empresas propondran cosas que los usuarios aceptaran, pero
que no podran ser satisfechas sin tener que reformularse completamente. Las
empresas podran generar ideas que las "suicide" a ellas mismas, en cierto
modo.
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Ley del Regreso al pasado, por Juanfran (13/04/2005)

En algun momento futuro cercano, los usuarios se daran
cuenta de que no necesitan tantos servicios como se
ofrecen en los aparatos que utilizan. Querran simplicidad
y concrecion, y no complejidad para las cosas cotidianas
en las que se tienen que utilizar aparatos electronicos.

Corolario 1: O los aparatos se hacen mas sencillos, o
surgiran lineas de produccion para aparatos que
ofrezcan menos servicios pero mas simplicidad y
sencillez: sera como una vuelta al pasado, a los origenes
de los objetos y los aparatos.

Corolario 2: Surgiran los coches sin tanta tecnologia, las
televisiones sin tantos botones, los DVD sin tantas
posibilidades...



* Llei del retorn informacional, per Josep
Cobarsi (23/03/2005)

* En emetre una determinada informacio, el retorn
no desitjat en forma de preguntes,
reclamacions, etc., decreix exponencialment
amb el temps emprat en elaborar la informacio
enviada, amb el numero de persones que I'han
elaborada/revisada, i amb la frequencia de
comunicacio d’altres informacions als
destinataris, | creix proporcionalment al numero
de destinataris.



* Gunning Fog Index, Jorge Juan Fernandez (09/03/2005)

+ El indice de Niebla de Gunning es un indice para medir la
“readability” (¢ facilidad de lectura?) de un texto.
Representa aproximadamente, la edad media necesaria
para leer un texto; es decir, la edad que tiene que tener
un lector para entender lo que estan leyendo. La formula
es: [(n° medio de palabras por frase + % de palabras con
3 silabas)*0,4]. La puntuacion ideal es 7 u 8. Por encima
de 12, es muy complicado de leer. La Biblia,
Shakespeare y Mark Twain tiene indices de Gunning en
torno a 6. Time, Newsweek y Wall Street Journal
promedian en torno a 11. Paginas web deberian tener
entre 11 y 15. Mas en: Gunning, R. The Technique of
Clear Writing, 1952.



 Teorema de Shannon-Hartley (teorema de capacidad
maxima de un canal), por Ramon Bori (15/12/2004)

« C=W"*log 2 (1+S/N) C (en bps), la cantidad de
informacion que puede ser transmitida a traves de un
canal, depende de 2 factores: W (en Hz), el ancho de
banda —gama de frecuencia - y S/N, la relacion Senal/
Ruido (en decibeles).

« El teorema de Shannon-Hartley nos dice que es posible
transmitir informacion libre de ruido siempre y cuando la
tasa de informacion no exceda la Capacidad del Canal.



* Llei de Malthus de la Informacio, per Ramon
Bori (16/09/04)

* Enunciada en 1984 per lthiel De Sola Pool
(Communications Flows: A Census in the United
States and Japan. Elsevier Science, New York,
1984). L'oferta d’informacio creix
exponencialment mentre que el seu consum
s’'incrementa linialment, degut a que el nostre
ample de banda mental per processar la
informacio, i el nostre temps, son limitats. Per
tant cada nova fraccié d'informacié produida que
és realment consumida tendeix a zero.
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* Problema de Orwell, por Alfons Cornella (09/06/2004)

* Paradoja de que en un momento en el que disponemos
de todo tipo de medios de comunicacion, que nos
informan con detalle, al instante, y con profu5|on
multimedia, de todo o gue ocurre en el mundo, todavia
sabemos muy poco de como funciona la sociedad.

* Quizas sea porque mayor “cantidad” de informacion no
representa necesariamente mayor “calidad” de
informacion, o porque, a diferencia de la informacion
cientifica, la informacion “social” es muy atractiva para
potenciales manipuladores. El drama de las ciencias
sociales quizas sea, pues, que les cuesta mas avanzar
hacia un conocimiento cientifico de la realidad a causa
del “rozamiento” que le impone la manipulabilidad
polj’iic_a de las informaciones que forman la base de su
analisis.



Ley de Hick, por Alfons Cornella (10/03/2004)

Principio de usabilidad por el que se mide el tiempo que alguien precisa para
tomar una decision entre diferentes elementos de una interficie, como, por
ejemplo, los diferentes iconos disponibles en una pantalla o en un menu. Segun
esta ley, el tiempo de decision es proporcional al logaritmo del numero de
alternativas disponibles.

Si n es el numero de alternativas igualmente probables entre las que debe decid
el usuario, el tiempo t de decision entre ellas es proporcional a H, la entropia
informacional de la decision, cuyo valor es H = log2 (n+1)

Si en lugar de entre alternativas igualmente probables, tenemos que decidirnos
entre alternativas con probabilidad diferente, la entropia informacional es

o =Z pilogz (140 +1)
Segun estudios de usabilidad realizados, el tiempo precisado por un usuario par
tomar una decision entre n opciones es t = kH, donde k tiene un valor aproximac
de 150 milisegundos.

Asi pues, si el numero de alternativas igualmente probables es de siete, el tiemp
precisado para tomar una decision es: t = 150 * log2 (7+1) = 150 * log2 (8)= 150
3 = 450 milisegundos
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Ley inversa de Metcalfe, por Alfons Cornella (28/01/2004)

Sila I@ de Metcalfe serfiala que el valor de una red es proporcional al cuadrado del ndmero de sus nodos,

también podemos afirmar, a la inversa, que el resultado de romper (partir) una red en N partes tiene un

valor que es 1/N de valor original de la red. La explicacion es simple: si rompemos |a red en N trozos, cada

parte tiene una dimensidn de 1/N de |la red original. Asi, su valor es LM% del valor original. ¥ como hay N redes
- _ " 2 ,

resultantes de romper |la original, el valor del conjunto es N* (1M :'_. o sea 1/M.

La consecuencia del analisis es simple: trocear el Web en redes "propietarias”, donde sdlo puedan actuar
agentes autorizados, tiene sus efectos en el ndmero de usuarios y en el valor economico de |a red.



Ley de Metcalfe, por Alfons Cornella (22/05/2002)

Atribuida a Robert Metcalfe, ingeniero que invento el protocolo de comunicaciones de
Ethernet, esta ley senala que el valor de una red (cualquiera: de teléfonos, de
ordenadores, de personas, etc.) es proporcional al cuadrado del numero de nodos de
esa red. Es obvio que una red de un solo miembro tiene poco sentido y, por tanto,
poco valor, desde el punto de vista comunicacional: una red consistente en un unico
aparato de fax sirve para bien poco. Una red con dos aparatos ya sirve para algo
mas, porque esos dos aparatos pueden comunicarse entre ellos. Una red con cuatro
aparatos permite mas intercambios, mas parejas comunicacionales. En otras
palabras, una red con el doble de nodos permite hacer cuatro veces mas cosas, y
por eso su valor es cuatro veces superior.

Internet es el perfecto ejemplo de validez de la ley de Metcalfe. Si comparamos el
fendmeno con otras redes basadas en sistemas "propietarios" (protocolos no
gratuitos), como las que intentaron desarrollar algunas grandes empresas
informaticas o grandes instituciones financieras, entendemos el poder de expansion
que se deriva de un sistema verdaderamente "universal". El Minitel tuvo un éxito mas
que notable en Francia, pero no consiguio proyectarse de forma comparable a otros
paises. Prodigy lo intento a principios de los 90 en Estados Unidos, consiguiendo
s6lo un notable fracaso. Pero soélo el Web ha conseguido una expansién tan rapida
que ha hecho que individuos y empresas hayan entendido que o se esta en la Red o
no se existe. Y una vez entendido este "mensaje”, la Red aumenta
exponencialmente, y paralelamente lo hace su valor.

A mediados del s. XIX, el telégrafo ya experiment6 algunos de los "efectos red" que
ahora vemos en Internet[2].
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Principio de Goldhaber de la economia de la atencién, por Alfons Cornella (28/05/2003)

Esta es una "economia de la atencion": el tiempo es el verdadero recurso escaso. La idea no es
nuestra: se debe a Goldhaber, que la lanz6 en un articulo ya "histérico" publicado en Wired en
diciembre de 1997

Conseguir la atencion de la gente es cada vez mas dificil. Aunque s6lo sea porque la cantidad de
inputs que recibe no para de crecer. Como sefiala el estudio realizado en el SIMS de la Universidad
de Berkeley, se producen cada afio unos 2 exabytes de informacién (2 por 10 elevado a dieciocho).
Se produce mas informacién que tiempo tiene la gente para leerla, no digamos ya para digerirla.
Esta es una era de exceso de informacion.

En esta situacién, las empresas luchan por conseguir cuota de atencion de la gente. Se pensaba
que para conseguirlo bastaba con invertir en publicidad. Sin embargo, los mas "viejos del lugar"
dicen ahora que el dinero no consigue crear una marca en Internet. El "problema de la atencion”
puede ser resumido de la siguiente forma:

El "ancho de banda" de informacion que recibe la gente no para de crecer, porque la tecnologia
permite enviar mas en menos tiempo, y porque hay mas agentes que emiten hacia los receptores
potenciales. Este "ancho de banda personal” es la cantidad de informacion que alguien recibe por
unidad de tiempo, b=i/t, cantidad que crece cada dia que pasa.

Pero, al mismo tiempo, la "atencién personal”, o sea, la cantidad de tiempo que uno puede dedicar
a cada informacion que recibe, a=t/i, disminuye cada vez mas. Es l6gico, ambas variables son
inversas la una de la otra: a mayor "ancho de banda personal” menor capacidad de "atencién
personal”.



¢ Te mereces la atencion de tu cliente?

"Ancho de banda” =i/t

Utilidad! l Emocion!

Atencion =t/ i

La pregunta es s,como consigues que te dediquen un poco de ese recurso
progresivamente escaso que es la atencion (recurso que cada vez es menor
porque el ancho de banda es cada vez mayor)?

Puede que haya dos maneras principales de conseguir la atencion:
ofreciendo algo que sea de gran utilidad en tus rutinas diarias ("debo"
usarlo), u ofreciendo algo que prometa una experiencia emocional ("deseo"
usarlo).



Cultura del regal! (Potlacht)

En la Economia de |la Atencion, entre billones de paginas web que
compiten por unos segundos de 0jo humano, el prestigio, la marca y la
proyeccion son vitales y valiosisimos. Los autores competiran en regalar
sus trabajos con el fin de atraer hacia si atencion y prestigio, monedas
que seran intercambiables por divisas mas fungibles. En este entorno
quien trata de controlar (limitar) la extension de sus trabajos pierde
siempre; quien menos regala es menos conocido y por tanto ingresa
menos.

El que tiene mas exito es el que mas da. El que acumula la unica
moneda valiosa en la Nueva Infosfera: Atencion.

Todavia no conocemos el mecanismo por el que esa atencion se
transformara en dinero. Se intuye que estara basado en la publicidad,
aunque en formas muy diferentes a las hasta ahora conocidas.
Sistemas y servicios como el AdSense de Google (y sus propios
AdWords) prefiguran nuevas formas de publicidad entendidas mas
como comunicacion empresa-cliente que como intento de persuasion a
la venta. Cualquier intento de forzar la mano del cliente/lector sera
contraproducente y negativo.
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Les quatre lleis de I’avencg digital, per Alfons Cornella
(14/05/2003)

John Seely Brown afirma que sén quatre les lleis que
control.len I'era digital:

1) La llei de Moore: la velocitat de proces (computacio) es
duplica cada 18 mesos (€s la meés lenta de totes)

2) La llei de la fibra: la capacitat de transmissio per les linies
de telecomunicacio es duplica cada 9 mesos

3) La llei del disc: la capacitat demmagatzament en un
suport fisica es duplica cada 12 mesos

4) La llei del context: el valor de la xarxa és proporcional a 2
elevat a la quantitat de gent amb acces a la tecnoloiga, i
qgue per tant pot “formar comunitats fent servir aquestes
eines” (veure la llei de Metcalfe extesa)



Ley de Metcalfe extendida, por Alfons Cornella (29/01/2003)

2“

Valor de la Red

Participantes en la Red

El valor de una red se mide por la ley de Metcalfe: una red de n nodos "vale" n
elevado a 2. Pero esto es si los nodos se conectan 1 a 1 (un miembro conecta con
un miembro). En realidad el valor aumenta considerablemente si las conexiones
son n a n (cada uno con todos los demas, formando grupos de 2, 3, 4, y etc
personas): en este caso el valor es 2 elevado a n.

Asi, el valor de una red de n miembros es:

1) proporcional a n si es 1 a n (broadcast)
2) proporcional a n elevado a 2 si es 1 a 1 (transaccional)
3) proporcional a 2 elevado a n si es n a n (formacion de grupos)



Ecuacion fundamental de la sociedad de la informacion, por Alfons Cornella
(20/11/2002)

La consecucion de una economia de la informacidon no garantiza que se desarrolle
automaticamente una sociedad de la informacion. Se puede tener una potente
economia de la informacién, o sea, una economia en la que se ha desarrollado un
sector informacidon que contribuya de forma relevante a su crecimiento, sin que se
consiga simultaneamente una sociedad de la informacion, es decir, una sociedad en
la Iq}(J_e la informacion se usa intensivamente en la vida social, cultural, econdmica y
politica.

Un pais puede desarrollar un potente sector de la informacion sin que se
informacionalice la sociedad, es decir, sin que se desarrolle una cultura de la
informacion. Y al revés, una sociedad puede estar constituida por ciudadanos y
organizaciones informacionalmente cultas, sin que ello conlleve automaticamente el
surgimiento de una economia de la informacion.

Es justamente la cultura de la informacion existente en esa sociedad el factor que
permite a una economia de la informacién desarrollarse hacia una sociedad de la
informacion. En otras palabras, hemos propuesto en el texto la ecuacion fundamental
de la sociedad de la informacion,

E*C =S o0, mas literalmente,

(Economia de la informacién) * (Cultura de la informacion) = Sociedad de la
informacion



L'ecologia de la informacio

« Els sistemes d’informacio que no estiguin pensats tenint
en compte a la gent no tenen cap futur. | aixo que
sembla una obvietat ha quedat relegat del discurs
ortodox en el camp dels sistemes d’informacio durant les
decades en que la informatica ha crescut a 'ampar
d'inversions milionaries creixents. | és que I'emfasi pur
en la tecnologia ha de ser substituit per un émfase en la
informacio que aquesta tecnologia permet tractar.

« Es com si fins ara haguéssim escrit el terme “tecnologies
de la informacid” amb les lletres Ti (la T en majuscules)
mentre que ara ens adonem que és millor escriure’l tl (la
| en majuscules). | és que millor definicié d’informacio
(és informacio allo que informa algu; la informacio es
MeEs un proces que no pas una cosa, i si algu no en surt
mes informat no hi ha cap transmisio d’ iInformacio) esta
al mateix centre del discurs d’aquest nou enfoc de
I'ecologia de la informacio.



Con este nuevo enfoque, ademas, resulta claro que hay tener en especial
consideracion aquellas informaciones que existen o circulan por las
organizaciones y que jamas estaran en formato electronico y que son mas
importantes que todas las bases de datos imaginables. Por ejemplo, todos los
conocimientos que constituyen el capital intelectual de la organizacion, y que
estan en su mayor parte acumulados en las mentes de las personas y no en
las maquinas. Para entender la importancia de esta informacion "informal”,
deberian llevarse a cabo auditorias de la informacion en las organizaciones,
algo que pocos saben realizar en la actualidad y que todos los profesionales
de la informacion (en su acepcion amplia) deberos aprender a medio plazo si
queremos sobrevivir a la infoxicacion.

La razon del termino "ecologia de la informacion" es clara: un sistema de
informacion en una organizacion es un complejo entramado de maquinas,
personas, politicas, sujetos todos a unas relaciones de dependencia muy
sutiles. Asi, por ejemplo, de nada sirve una inversion en un sistema de
informacion cuando la organizacion que debe aplicarlo no dispone de una
cultura de la informacion suficientemente desarrollada. Analogamente, en
aquellas organizaciones que son monarquias absolutas informacionales (el
jefe lo sabe todo, nadie sabe nada) resulta absolutamente absurdo el
desarrollo del mas infimo sistema de informacion.



Cosas que se estan poniendo tan de moda como las Intranets no tienen ningun
tipo de impacto en la organizacion si no se tiene en cuenta que los sistemas no
son asepticos, sino que hay gente detras de ellos (asi, por ejemplo, si quien esta
encargado de introducir datos en la Intranet de una empresa goza de las
antipatias de una parte importante del personal, es muy posible que se produzca
un boicot general de la misma, aunque los contenidos sean brillantemente
buenos).

Algo que se debera ahondar en el futuro proximo es si la metafora de la ecologia
aplicada a los sistemas de informacion es eso, simplemente una metafora, o si se
puede llegar mas lejos, es decir, si se puede establecer una "isomorfia" entre los
conocimientos de ambos campos. Si fuera asi, podriamos intentar encontrar en el
campo de los sistemas de informacion conocimientos "equivalentes" a los
conocimientos de que ya disponemos en ecologia (las reglas de la evolucion, por
ejemplo, son aplicables a los sistemas de informacion?).

Uno de los objetivos seria detectar cual es el ambiente informacional que se
respira en su organizacion. En algunos casos hablariamos de infodesiertos, en
otros de infoceanos, pero en la mayoria, me temo, hablariamos de infokaos (con Kk,
claro).
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Tecnologies de la Informacio
Academica: Educause

http://www.educause.edu

Presentacio: EDUCAUSE is a nonprofit
association whose mission is to advance
higher education by promoting the
intelligent use of information technology.

Revistes electroniques: Educause Review,
Educause Quarterly.

Gestor del domini .edu




Alguns articles interessants
d Educause...

* Information technology and the Year 2020
(Heterick and Gehl)

* Dogs are more fun than computers: 7
random observations about IT in HE
(McCredie)



I'T 2020

Que voldra dir “matricular” un estudiant
Qué voldra dir “ser” estudiant

Queé significaran els titols?

Com sera un curs, i qui el dissenyara?

Hi haura cap diferencia entre
ensenyament a distancia | educacio
tradicional?

L'actual distincio entre esforg individual |
esfor¢ col.laboratiu es mantindra?



IT 2020 (2)

Que voldra dir “ser publicat™?
Quina diferencia hi haura entre ser professor i ser autor?
Quina sera la diferéncia entre autor i editor?

Com es repartiran els costos de I'educacio superior
entre les administracions i 'estudiant?

Quina sera la proporcio entre estudiants “joves” |
estudiants d”educacio continuada” o “permanent’

Seguira existint el calendari de classes de 50 minuts,
semestres de 15 setmanes, i vacances d’estiu?

Hi haura distincid entre universitats de docéencia i
recerca i universitats de nomeés docencia?



Els gossos son mes divertits que
els ordinadors!

Els gossos son mes divertits que els ordinadors

L’enginyeria genetica, I'energia solar i la Internet seran
les tres tecnologies punteres

No hi ha mai prou velocitat de CPU, espai en disc,
memoria ni ample de banda

Si funciona, és obsolet

L’arquitectura organitzacional és tan important com
I'arquitectura de la tecnica

En informatica, fer del que és obvi uina cosa util és una
definicio vivent de “frustracio”

La tecnologia d ela informacié magnifica el nostre
potencial huma a escala global.



Altres articles interessants...

* Technology and the rise of the for-profit
University (Norman)

— La tecnologia es el metode, no pas l'objectiu.
La meva alta tecnologia favorita — una
pantalla d’alta resolucio, d’alt contrast, de
rapid acces aleatori, ja existeix: és el llibre

» Science and Technology: Public attitudes

and public understanding (National Science

Foundation Surveys of Public Understanding of Science
and Technology)

— La pseudociencia i la seva percepcio pel
public america



Figure 7-21.
Public perception of whether astrology is
NSF S&E 12002 scientific: 1979-2001
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Seo appendix table 7-53. Science & Engineering Indicators — 2002



Figure 7-22.
Belief in paranormal phenomena

Psychic or spiritual healing or power
of the human mind to heal the body

Extrasansory percaption

Houses can be haunted

Ghosts or spirits of dead paople can
come back in certain places and situations

Extraterestrial beings have visited
earth at some time in the past

Paople can haar from or communicats
mentally with someone who has died

Astrology, or position of stars and
planets can affect peoplez’ lives

& = not available

SOURCE: Gallup Crganization, “Americans’ Balief in Peychic Paranomal Phenomeana iz up Owver Last Decade,” (Princeton, MNJ, 2001).
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El futur de la Internet

The Future of the Internet: Summary of Findings at a Glance

A broad-ranging survey of technology leaders, scholars, industry officials, and interested members
of the public finds that most experis expect attacks on the network infrastructure in the coming
decade. Some argue that serious assaults on the infernet infrastructure will become a regular par
of life.

The internet will be more deeply integrated in our physical environments and high-speed
connections will proliferate — with mixed resulis.

In the emerging era of the blog, experts believe the intemet will bring yet more dramatic change to
the news and publishing worlds. They predict the least amount of change to religion.

Experts are both in awe and in frustration about the state of the internel. They celebrale search

technology, peer-to-peer networks, and blogs; they bemoan institutions that have been slow to
change.

These survey resulis and written commentary from experts add o a growing database of
predictions and analysis from frendsetters about the impact of the internet.

Source: Fox, Susannzh, Janna Qutney Anderson, and Lee Rainie. The Future of the Infemef. Washington, DC:
Pew Intemet & American Life Project, January 9, 2005,

The future of Internet, http://www.pewinternet.orq/
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Infonomia a Internet

Infonomia: http://www.infonomia.com

International Journal of Infonomics: http://i-
journal.infonomics.org.uk/

International Institute of Infonomics:
http://www.infonomics.nl/

Educause: http://www.educause.edu




Edunomia!?

* L'organitzacio intel.ligent dels sistemes
educatius, en especial fent servir la
tecnologia de la informacio

 Edunomics: empresa de San Francisco
(tancada?)



Reflexions

La powerpointitzacio de la societat
La googlitzacio de la societat

Gran velocitat de trasmissio de dades
Immens espai d'emmagatzament de dades

Com trobar la informacio i no ser guiats per un
ens totpoderos?



Meés reflexions

* Abans:
— fonts primaries
— fonts secundaries
— indexs
* Avui:
— Webs+Blogs
— Portals tematics, Directori Yahoo
— Google
» Cal (com sempre) una combinacio — i seny
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Encara meés reflexions

 Raons de voler rebre i transmetre
informacio:
— Tots portem un periodista a dins
— Som xafarders per naturalesa
— |, sobre tot, és divertit

e Economia de I'emocio









